Provincia de Santa Fe
Ministerio de Infraestructura, Servicios
Pablicos y Habitat

RESOLUCION N° - J

SANTA FE, “CUNA DE LA CONSTITUCION NACIONAL”, 2 3 HAR, 2073

VISTO:

El expediente N° 01907-0012706-9 del Registro del Sistema de
Informacién de Expedientes, relacionado con la Solicitud de Revision Tarifaria de
Aguas Santafesinas S.A, y;

CONSIDERANDO:

Que Aguas Santafesinas S.A. mediante nota N° 1764 Gl (R) de
fecha 30 de enero de 2023 presenta una propuesta de revisién de los valores
tarifarios fundada en analisis técnicos, econdmicos, financieros y juridicos en los
términos del numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion Transitorio (Decretos N°
243/06, 193/06, 1358/07, 2624/09, 2332/15, 05/14, 123/16, 4000/17, 656/20 y
745/22) y ley provincial 11.220;

Que la empresa justifica su pedido en las modificaciones de
precios y valores, producto del impacto de la inflacion y en la modificacion del tipo de
cambio en los rubros criticos que conforman la estructura de sus costos, asi como
también la incidencia de la habilitacion y explotacion de nuevas unidades de
abastecimiento y mejoras de la calidad del servicio;

Que obra en autos copia de nota N°1708 GI (R) de fecha 26 de
Diciembre de 2022 de la prestadora dirigida a este ministerio, en la que exhibe los
resultados que en materia de compensacion y equilibro de la tarifa siguieron a la
aplicacion del incremento tarifario del afio 2022, los cuales, debido al fenémeno
inflacionario quedaron por debajo de las expectativas tenidas en cuenta en ese
proceso;

Que desde la perspectiva econdémica, y con los elementos que
acreditan la relacion costos-ingresos, la empresa exhibe el sostenido aumento del
aporte del tesoro provincial en términos relativos a los gastos corrientes, como
consecuencia de la falta de recomposicién tarifaria. De este modo, acredita que en el
ano 2022, la actualizacion del factor “K” de la tarifa autorizada por resolucion N° 104
del Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat de fecha 10 de febrero
de 2022, gener6 un aumento de los ingresos por ventas del orden del 42% mientras
que los gastos operativos (excluyendo amortizaciones en bienes de uso)
aumentaron un 86%, debido principalmente al impacto sufrido en la estructura de
costos por la inflacién y las variaciones del tipo de cambio;
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Que dentro de la metodologia~aceptada y confrontada con la
Contabilidad Regulatoria del Servicio para la evoluciéon de costos y sus
proyecciones, manifiesta que los gastos operativos en 2022 ascendieron un 86%
respecto al afo 2021, y teniendo en cuenta el impacto que tendra en el ejercicio
2023 la anualizacién de los mayores costos ya registrados en el ejercicio anterior,
asi como también la evolucion esperada de las principales variables
macroeconomicas, el aumento de los gastos operativos proyectados sera del orden
117% para ese periodo;

Que desde una perspectiva técnica la empresa Prestadora
describe los procesos necesarios para la produccién, operacion y expansioén del
servicio con especial impacto en el control de distribucién del agua librada a la red,
registro de agua tratada producida y suministrada a la red, administracién de los
contratos de obra modular y nuevos equipamientos de calidad, resefiando, ademas,
las acciones ejecutadas durante el periodo en cuestion, las que traen aparejadas un
incremento en los costos de explotacion. Agrega que el desarrolio de las
expectativas sociales de mejora de los servicios publicos continia imponiéndole la
necesidad de introducir innovaciones y mejoras, mas alla, incluso, de los limites de
las areas servidas, en barrios vulnerables;

Que asimismo se informa cual ha sido la evolucién en materia de
obras e inversiones del servicio en los distintos distritos durante el afio 2022,
enlazandolo con la operacion de nuevas obras por la que asume mayores costos
derivados de los insumos, personal, mantenimiento y seguridad de los predios,
mayor cantidad de intervenciones operativas y de determinaciones de laboratorios
destinadas a controlar la calidad del servicio;

Que Aguas Santafesinas S.A aporta elementos de acreditacion
de los principales rubros objeto de las variaciones, tales como: sueldos y cargas
sociales, energia, mantenimiento y reparaciones, insumos quimicos, trabajos vy
servicios de terceros;

Que desde el punto de vista juridico sefala que la solicitud de
revision se inscribe en el bloque normativo compuesto por las leyes 11.220, 11.665 y
12.516, los decretos Nimeros: 243/06, 193/06, 1358/07, 2624/09, 2332/15, 05/14,
123/16, 4000/17, 656/20 y745/22, que han aprobado y ratificado el Régimen de
Vinculacion Transitorio entre la empresa y el Estado provincial, y los articulos 81, 84
y 88 de la ley 11.220, resultando de ello que la empresa esta habilitada para requerir
la modificacion tarifaria, dado que asi lo establece el numeral 9.4.1 del contrato de
Vinculacion. Afirma, en ese marco, que las modificaciones que pudieran aplicarse
sobre la tarifa tienen en cuenta las incidencias de factores actuales y reales que
impactan en los costos econdémicos de la prestacion, y que el cuerpo normativo que
lo rige, otorga la posibilidad de requerir y aprobar revisiones tarifarias como medio
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de recomponer los derechos econémicos establecidos para el Prestador actual del
servicio “Aguas Santafesinas S.A.” ( cf. Fiscalia de Estado de la provincia de Santa
Fe- Dictamenes N° 120: 2010). Sefala, asimismo, que es un rasgo fundamental del
servicio publico el mantenimiento de la titularidad de este ultimo en el Estado
concedente, lo cual significa que frente a las necesidades que presente la prestacion
del servicio, la Administracion conserva el derecho y el deber de introducir las
adecuaciones y modificaciones necesarias seguin sean las exigencias del interés
publico comprometido;

Que en funcion de todo ello, la empresa propone la aprobacion
de un esquema de ajuste en el factor de la tarifa vigente del 80 % (ochenta por
ciento) para el tercer bimestre de facturacién y, como alternativa a los fines de
garantizar cierta gradualidad, la aplicacién en dos (2) etapas del mismo, la primera,
del 40% (cuarenta por ciento) al tercer bimestre de 2023, y la segunda del cuarenta
40% (cuarenta por ciento) acumulado sobre el resultado de la etapa anterior, para
ser aplicada en la facturacion del cuarto bimestre del 2023;

Que recibidas las actuaciones en este Ministerio se remitieron
las mismas al Ente Regulador de Servicios Sanitarios a los fines de la emisién del
dictamen previo, conforme el numeral 9.4.1 del contrato de Vinculacion Transitorio;

Que en esta instancia, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
dispuso por Resolucién N° 0050 de fecha 09 de febrero de 2023 la celebracion de
dos Audiencias Publicas llevadas a cabo en la ciudad de Rosario y Santa Fe, los
dias 6 de marzo de 2023 y 7 de marzo de 2023, respectivamente, con el objeto de
escuchar y recabar opiniones de los interesados;

Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios dict6 la resolucion
N° 0087/23 por la cual determina, en lo substancial, que formalmente se cumplen los
extremos de procedencia que habilitan la instancia de revision tarifaria conforme a lo
establecido en los Arts. 66 inc. k), 81 y 88 de la ley provincial N° 11.220 y, como
consecuencia de ello, declara que en los términos del art. 9.4.1 del Régimen para el
Proceso de Transicién aprobado por Decreto Provincial 1358/07 (t.o. resol. 191/07
M.O.S.P. y V.) la modificacién de los precios y valores tarifarios por la Autoridad de
Aplicacion s6lo debe contemplar los costos reales y eficientes del servicio en el
ambito de la prestacién definido en el numeral 1.3 del Régimen para el Proceso de
Transicion; sugiere por otra parte, que el ajuste o modificacion de tarifas de la
manera y en la proporcion propuesta por Aguas Santafesinas S.A no resulta
ajustada a los principios de proporcionalidad, gradualidad y razonabilidad en relacion
con los indices de actualizacion salarial y a las estimaciones previstas para el costo
de la vida del afio en curso en un todo de acuerdo con los previsto en el Art. 42 de la
Constitucién Nacional, por lo que recomienda a la Autoridad de Aplicacion que para
el caso que decida conceder un aumento de los valores vigentes contemple la
aplicacion de un incremento basado en la proporcionalidad, gradualidad y capacidad
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de pago, mediante la aplicacion en mas de dos tramos, con la finalidad de atenuar
su impacto en las economias de los usuarios;

Que dicha norma contiene también otras disposiciones que, con
caracter de recomendaciones, se dirigen a la Autoridad de Aplicacién o a la
Prestadora. Entre ellas, el sostenimiento de aportes publicos del Estado, la
instalacién de medidores en forma sistematica con asignacioén al Prestador de los
recursos que lo permitan, asi como un nuevo plan de micromedicion para el periodo
2024-2027, se intensifiquen las acciones para la reduccién del agua no
contabilizada, en particular con la deteccién y reparacién de fugas, se arbitren los
medios para intensificar la campafa de concientizacion del valor del agua como
recurso escaso y educacion de los usuarios en el consumo, el pedido a los
municipios para que en sus reglamentos de edificacién de nuevas construcciones
bajo el regimen de dominio horizontal, posibiliten la colocacién de medidores para
cada unidad habitacional, avanzar con los proyectos y/o obras de construccion,
ampliacién y reformas de Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales, se incluyan
e informen en las revisiones tarifarias, politicas de eficiencia aplicadas, se avance
con el desarrollo de un nuevo Marco Regulatorio, tarea que viene abordando la
Comisién creada a tales efectos a través del decreto 186/21 y asimismo se disefie
un nuevo sistema de Tarifa Social que contemple a los sectores mas vuinerables;

Que cumplida la emision del dictamen vy recibidas las
actuaciones en este Ministerio, se ha dado intervencion a la Direcciéon de Asuntos
Juridicos, quien se expide con relacién a lo actuado;

Que el Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat
de la provincia de Santa Fe resulta competente para el dictado de la presente
medida, de conformidad con las funciones atribuidas por la Ley Organica de
Ministerios N° 13.920, como Autoridad de Aplicaciéon con arreglo a la normativa
aplicable- numeral 9.4. 1 del Contrato de Vinculacion Transitorio (Decretos 1358/07 y
su ratificacioén y prorrogas);

Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios ha analizado por
intermedio de sus gerencias técnicas la informacion volcada al procedimiento, como
asi también lo acontecido en las audiencias publicas, y ha practicado los
correspondientes informes internos sobre los cuales su Directorio ha emitido la
voluntad administrativa en el sentido de habilitar la revision tarifaria;

Que ese dictamen debe ser completado o perfeccionado con el
despliegue de las facultades que convergen en este organismo ministerial para la
aprobacion de la revision tarifaria;

Que en lo particular de este proceso, corresponde destacar que
la plataforma factica que sustenta el pedido es la resultante del impacto de la
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inflacion y las modificaciones de la politica cambiaria en la estructura de costos de la
empresa Aguas Santafesinas S.A;

Que en referencia al proceso inflacionario, las areas técnicas del
organismo de control han reconocido que las variaciones experimentadas en los
diversos rubros de costos responden al proceso inflacionario y a la evolucion del tipo
de cambio. Entre los considerandos del acto administrativo del ENRESS, se destaca
al respecto la siguiente consideracion: “Que es de publico conocimiento que la
economia nacional y por ende la provincial, se encuentra en un constante proceso
inflacionario lo que sumado a la creciente devaluacidén de la moneda, genera un
contexto en el cual los recursos generados por la aplicacion del Régimen Tarifario
han perdido significacion y han generado como légica consecuencia un marcado
deterioro de los ingresos de la empresa publica. Y, asimismo, que: “Se valoran como
positivos los aportes realizados por el tesoro Provincial para cubrir el déficit de la
prestacion de un servicio publico esencial para la vida humana, especialmente en la
amortiguacién del impacto que las tarifas tienen respecto de los usuarios.”

Que en ese mismo orden de ideas el Ente de Regulador de
Servicios Sanitarios, a través de su Directorio ha podido establecer la existencia de
avances de obras y acciones del servicio y proyectos significativos, y corroborar la
necesidad manifestada por Aguas Santafesinas S.A. respecto de una adecuacion
tarifaria, dado que su estructura de costos continla siendo afectada por los
incrementos de precios relativos productos de la inflacién y el tipo de cambio,
vinculando la modificacion tarifaria con los aumentos previstos para los trabajadores
en acuerdos paritarios, reajuste de haberes previsionales y estimaciones del costo
de vida proyectados para el afio 2023, debiendo garantizarse, ademas, los principios
de racionalidad y proporcionalidad que imponen la necesidad de evaluar la
fragmentacién del incremento de modo que produzca un impacto gradual en la
economia de los usuarios;

Que se ha demostrado que los incrementos de costos producto
de la inflaciébn acumulada y las modificaciones en el tipo de cambio repercuten
negativamente en el servicio publico, por lo que si no se enjugara la detraccién que
la inflacion y la devaluacién producen en los ingresos de la empresa, la tarifa no
alcanzaria para sostener la prestacion en los niveles actuales;

Que para ponderar los restantes aspectos econémicos, sociales
y técnicos, asi como otros elementos presentes en el caso, lo que se denomina
‘ecuacion publica del servicio”, hay que hacer notar que el Estado Provincial
mantiene su compromiso de aportar recursos publicos destinados al sostenimiento
del servicio de la forma en la que se viene materializando en la prestacion;

Que a tales efectos es necesario poner de relieve que se
mantiene el sistema de subsidios generado a partir del afio 2010 en el cuadro
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tarifario de Aguas Santafesinas S.A. Este sistema, sé dictamen de Fiscalia de
Estado de la Provincia de Santa Fe, favorece a los usuarios necesitados de ayuda
estatal en tanto se ha diagramado seglin rangos o categorias de usuarios,
elaboradas de acuerdo a pautas igualitarias de consumo, de manera de no afectar
con incrementos tarifarios a los sectores que no podrian afrontarlo. Asi quedo
oportunamente plasmado este reconocimiento y continta vigente hasta la fecha, de
modo tal que el calculo de cualquier porcentaje de ajuste a fijar en este u otros
procesos, contempla una morigeracion estructural derivada del cuadro de subsidios
vigentes, el que actuda diferenciando a los usuarios con menor consumo/superficie -la
mayoria del universo alcanzado por las cargas tarifarias- teniendo en éstos un
impacto proporcionalmente mas bajo que en los usuarios de mayor consumo/
superficie;

Que demostradas las causas productoras de la distorsion en los
ingresos tarifarios y el constante y creciente sostenimiento con aportes publicos,
queda por atender un eje de suma importancia para la decisioén a adoptar, como es
la asequibilidad y accesibilidad al servicio publico;

Que los impactos que se han de desprender del ajuste tarifario
del servicio del que trata este proceso, se presentan prima facie dentro de los rangos
fijados por organismos internacionales tales como OMS y ONU. Sabido es que el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el coste
del agua no deberia superar el 3% de los ingresos del hogar. Esta premisa, segun
se ha podido analizar, se observa cumplida en un 75 por ciento del universo de
usuarios del servicio, en un escenario conservador, confrontando su facturacion
promedio con un haber minimo y el salario vital y moévil. Si se realiza ese analisis
sobre un escenario de un ingreso promedio, teniendo en cuenta dos haberes
minimos, queda incluido dentro de la premisa del 3 por ciento, el 100 por ciento de
los usuarios, resultando asi la modificacion de la tarifa consistente con la realidad
economica del servicio y con el criterio de accesibilidad;

Que por otra parte, se han presentado testimonios en las
audiencias publicas reclamando la necesidad de una Tarifa Social. Al respecto se ha
de decir que el Cuadro Tarifario vigente en el servicio publico de agua y desagiies
cloacales, contiene una serie de mecanismos que funcionan aminorando impactos
sociales del costo de los servicios, entre ellos, los ya indicados subsidios especificos
derivados del financiamiento estatal en el ambito de ASSA y las exenciones
especiales que atienden con reducciones tarifarias parciales o totales a jubilados y
pensionados con haber minimo, establecimientos educativos, establecimientos
deportivos, bibliotecas populares, entidades religiosas, asilos, hospitales, centros
asistenciales y dispensarios; el Régimen de Casos Sociales del Decreto 2141/99 y
sus normas reglamentarias; los asentamientos Poblacionales Ediliciamente
Precarios; el régimen de Entidades deportivas organizado segin decreto 4237/13 y
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-
sus modificatorios, todas ellas instituciones juridi
tarifacion de este servicio;

s vigentes en el sistema de

Que por su parte, el Poder Ejecutivo ha dispuesto la creacion de
una Comisién para la Reforma del Marco Regulatorio de los Servicios, conforme
decreto 186/21, uno de cuyos ejes es la reformulaciéon de la estructura tarifaria
vigente para determinar una nueva ecuacion econémica y social del servicio publico,
de donde ha de surgirla determinacién de una Tarifa Social, para lo cual es preciso
atender a las particularidades del servicio de saneamiento dentro de una ecuacion
sustentable y equitativa, y respetar las disposiciones de la Constitucion de la
Provincia de Santa Fe que atribuye facultades concurrentes del Poder Ejecutivo y
del Poder Legislativo en la competencia del asunto. Dicha doctrina ha sido fijada por
dictamenes de Fiscalia de Estado de la Provincia, asi como en resoluciones del
ENRESS, que también lo ha expresado particularmente dentro de los considerandos
y conclusiones de este tramite;

Que recogiendo recomendaciones de las audiencias publicas y
el dictamen del Ente Regulador junto al escenario relevado en este servicio publico
con los impactos inflacionarios acumulados y cumplidos en el tiempo, y teniendo en
cuenta que es deber resguardar la capacidad operativa de la empresa Prestadora y
morigerar impactos en las economias de los usuarios, con el fin de propender a un
mayor gradualismo de los incrementos a fin de amalgamarlo a los ingresos de los
usuarios en el marco del andlisis efectuado precedentemente segin el PNUD, se
considera oportuno aplicar el siguiente esquema: manteniendo el régimen de
subsidios vigentes, un incremento del 40% (Cuarenta Por Ciento) del factor “K” para
el bimestre 03/23, un incremento del 30% (Treinta Por ciento) del factor “K” para el
bimestre 04/23, y un incremento del 10% (Diez Por Ciento) del factor “K” para el
bimestre 5/23 acumulados sobre sus etapas;

POR ELLO:

LA MINISTRA DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y HABITAT

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Declarar procedente la revision tarifaria requerida por el prestador

AGUAS SANTAFESINAS S.A. y aprobar la misma, en el marco de lo
dispuesto por el numeral 9.4.1. del Contrato de Vinculacién Transitorio Anexo |
Decreto 1358/07 t.o. Resolucién 191/07 M.O.S.P y V., ratificados por Decretos
N° 243/06, 193/06, 2624/09, 2332/15, 05/14, 123/16, 4000/17, 656/20 y 745/22.
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ARTICULO 2°: Aprobar la modificacién de los precios y valores tarifarios vigentes,

segun las sugerencias vertidas por el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios en Resolucién 0087/2023, fijando ajustes del valor denominado “K” seguin
Articulo 26.6 del Régimen Tarifario manteniendo el sistema de subsidios vigentes,
mediante el incremento de un 40% (cuarenta por ciento) para el bimestre 03/23 a
facturarse en el mes de Abril y con vencimiento en Mayo de 2023, llevando el valor
“‘K” a 139,44; un 30 % (treinta por ciento) para el bimestre 04/23 a facturarse en el
mes de Junio y con vencimiento en Julio de 2023 llevando el valor “K” a 181,27; y
un 10% ( diez por ciento) para el bimestre 5/23 a facturarse en el mes de Agosto y
con vencimiento en Septiembre de 2023 llevando el valor “K” a 199,40.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
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