Provincia de Santa Fe
Ministerio de Obras Pablicas

RESOLUCION N° 07 3

SANTA FE, “Cuna de la Constitucion Nacional”,
ENE 9094
VISTO: 2 9 ENE. 2024
El expediente N° 01901-0009916-6 del Registro del Sistema e
informacion de Expedientes, caratulado: “AGUAS SANTAFESINAS - SOLICITUD DE
REVISION TARIFARIA” y;
CONSIDERANDO:

Que Aguas Santafesinas S.A. presenté una propuesta de revision de

- los valores tarifarios fundada en analisis técnicos, econémicos, financieros y juridicos

en los términos del numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacién Transitorio (Decretos
N° 243/06, 193/06, 1358/07, 2624/09, 2332/15, 05/14, 123/16, 4000/17, 656/20,
745/22 y 0056/24) y ley provincial 11.220.

Que la empresa justificé su pedido en las modificaciones de precios y
valores, producto del impacto de la inflacion y en la modificacién del tipo de cambio
en los rubros criticos que conforman la estructura de sus costos, asi como también
la incidencia de la habilitacion y explotacién de nuevas unidades de abastecimiento y
mejoras de la calidad del servicio.

Que, en relacion a los antecedentes, menciona Ia nota 2133 GI- R del
26-09-23 dirigida a la autoridad de aplicacion, en la que exhibié los resultados que
en materia de compensaciéon y equilibro de la tarifa siguieron a la aplicacion del
incremento tarifario del ano 2023, los cuales, debido al fendmeno inflacionario
guedaron por debajo de las expectativas tenidas en cuenta en el proceso.

Que, desde la perspectiva econdmica, y con los elementos que
acreditan la relacién costos-ingresos, la empresa expone el sostenido aumento del
aporte del tesoro provincial en términos relativos a los gastos corrientes, como
consecuencia de la falta de recomposicion tarifaria. De este modo manifiesta, seguin
datos tomados al mes de septiembre reales, no auditados y del tercer trimestre
proyectado, que luego de la actualizacidon del factor “K” de la tarifa autorizada por
resolucion N° 358 del Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat, se
generd un aumento de los ingresos por ventas del orden del 97%, mientras que los
gastos operativos (excluyendo amortizaciones en bienes de uso) aumentaron un
149%, debido principaimente al impacto sufrido en la estructura de costos por la
inflacién y las variaciones del tipo de cambio.

Que, dentro de la metodologia del informe fundado en la Contabilidad
Regulatoria deil Servicio para la evolucion de costos y sus proyecciones, la
presentacién de la empresa Prestadora preveia razonables estimaciones al ano
2024, basadas en la temporalidad en que fue elaborado ese informe, vale decir, con

' los datos oficiales que a ese momento contaban: un anteproyecto de presupuesto
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con una estimacion del 108% de inflacion anual, y un tipo de cambio de $382. De
acuerdo a ese primer analisis, en cuanto a la evolucion de los gastos operativos con
impacto en la ecuacion tarifaria 2024/2023, los gastos en el afio 2023 crecieron un
149% respecto del afio 2022, proyectandose un incremento del 145% de los gastos
operativos para ese periodo.

Que desde la perspectiva técnica la empresa Prestadora describe los
procesos necesarios para la produccion, operacion, mantenimiento y expansion del
servicio con especial impacto en el control de distribucion del agua librada a la red,
registro de agua tratada producida y suministrada a la red, administracién de los
contratos de obra modular y requerimientos de calidad. Asimismo, informa cual ha
sido la evoluciéon en materia de obras e inversiones del servicio en los distintos
distritos durante el afio 2023, dejando constancia que asume mayores costos
derivados de nuevas unidades de insumos, mantenimiento y seguridad de los
predios, mayor cantidad de intervenciones operativas y de determinaciones de
laboratorios destinadas a controlar la calidad del servicio.

Que la empresa aporta elementos de acreditacion de los principales
rubros objeto de las variaciones, tales como: sueldos y cargas sociales, energia,
mantenimiento y reparaciones, insumos quimicos, trabajos y servicios de terceros.

Que desde el punto de vista juridico sefiala que la solicitud de revision
se inscribe en el bloque normativo compuesto por las leyes 11.220, 11.665 y 12.516,
los decretos NUmeros: 243/06, 193/06, 1358/07, 2624/09, 2332/15, 05/14, 123/16,
4000/17, 656/20, 745/22 y 0056/24, que han aprobado y ratificado el Régimen de
Vinculacién Transitorio entre la empresa y el Estado provincial, y los articulos 81, 84
y 88 de la ley 11.220, resultando de ello que la empresa esta habilitada para requerir
la modificacion tarifaria, dado que asi lo establece el numeral 9.4.1 del contrato de
Vinculacién. Afirma, en ese marco, que las modificaciones que pudieran aplicarse
sobre la tarifa tienen en cuenta las incidencias de factores actuales y reales que
impactan en los costos econdémicos de la prestacion, y que el cuerpo normativo que
lo rige, otorga la posibilidad de requerir y aprobar revisiones tarifarias como medio de
recomponer los derechos econémicos establecidos para el Prestador actual del
servicio “Aguas Santafesinas S.A.” (cf. Fiscalia de Estado de la provincia de Santa
Fe- Dictamenes N° 120: 2010). Sefiala, asimismo, que es un rasgo fundamental del
servicio publico el mantenimiento de la titularidad de este. ultimo en el Estado
concedente, lo cual significa que frente a las necesidades que presente la prestacion
del servicio, la Administracién conserva el derecho y el deber de introducir las
adecuaciones y modificaciones necesarias segln sean las exigencias del interés
publico comprometido.

Que la empresa propuso un esquema de ajuste en el factor de la tarifa
vigente en dos. etapas: la primera del 52% sobre el factor de ajuste llamado “K”, en el
tercer bimestre de 2024 y la segunda del 50%, acumulado sobre el resultado de Ila
anterior, para ser aplicada en la facturacién del cuarto bimestre de 2024.

Que en fecha 21 de diciembre de 2023, la empresa prestadora
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mediante Ia nota 2291 GIR, efectué una nueva presentaciéon con el objeto de ampliar
la fundamentacién de los hechos que a su juicio causan modificaciones en el marco
del proceso en curso, subrayando la oportunidad de las mismas, en tanto anteriores
a la celebracién de las audiencias publicas. El objeto de presentacion era reajustar
los informes producidos acerca de los impactos econOmicos en juego,
particularmente las proyecciones utilizadas al periodo 2024, ante la novedad
derivada de las medidas macroeconémicas ordenadas por el Gobierno Nacional
asumido el 10 de diciembre de 2023. Estas novedades, segln la misma empresa
puso de manifiesto, recayeron en la estructura sobre la que gira la presentacion
original, impactando en los calculos de su ecuacién funcional: la fuerte devaluacion
en el tipo de cambio (del 119%) elevé la cotizacion del délar mayorista a $800 y el
incremento de la inflacién que, a diferencia de la proyectada en la base
presupuestaria, alcanzaria un 200%.

Que recibidas las actuaciones en este Ministerio se remitieron las
mismas al Ente Regulador de Servicios Sanitarios a los fines de la emision del
dictamen previo, conforme el numeral 9.4.1 del contrato de Vinculacion Transitorio.

Que, el organismo Regulador dispuso por Nota N° 42-D la celebracion
de dos Audiencias Publicas llevadas a cabo en la ciudad de Rosario y Santa Fe, los
dias 27 de diciembre de 2023 y 28 de diciembre de 2023, respectivamente, con el
objeto de escuchar y recabar opiniones de los interesados.

Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios emitié su informe vy
dictamen mediante la Nota N° 01-Dl /24, precedido por la faena de analisis integral
del servicio a través de sus gerencias técnicas, como asi también lo acontecido en
las audiencias publicas, y ha practicado los correspondientes informes internos
sobre los cuales su Directorio emite su parecer.

Que, en ese marco, ha sefialado que de los andlisis propios efectuados
tanto como de la evaluacién de la informacion propiciada por el Prestador, surge que
la empresa con sus propios recursos no alcanza a cubrir sus costos operativos, lo
cual genera un déficit que es cubierto con los aportes del Estado Provincial, déficit
cuya reduccion propone ASSA con la alternativa de detraer los ingresos y gastos
correspondientes al sistema de acueductos y que resulta razonable a los fines
perseguidos.

Que el dictamen reitera a su turno, consideraciones ya vertidas en
anteriores procesos de revisién, como el surgente de la resolucién 87/23 ENRESS,
esto es: a) que se intensifiquen las acciones orientadas a reducir el porcentaje de
agua no contabilizada, a través de un abordaje multiple, en particular con la
deteccién y reparacion de fugas en la red de distribucion; b) con relacion al consumo
racional del agua, que arbitre los medios necesarios a los fines de intensificar
campafias sobre el valor del agua como recurso escaso, fortaleciendo la educacion y
la concientizacién de los usuarios en el cuidado, control y gestion de su consumo; c¢)

, . que cuando un consorcio de propietarios, de conformidad con lo establecido en el
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todas las cuentas, conforme a la normativa aplicable; d) que arbitre los medios que
sean necesarios para avanzar con los proyectos y/u obras de construccion,
ampliacién y reformas de Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales en las
ciudades que presta el servicio, asi como también llevar a cabo las acciones
tendientes a incrementar el nimero anual de analisis realizados a los liquidos
residuales conducidos mediante emisarios, incluyendo los Centros de Recepcién de
Camiones Atmosféricos; €) que en las revisiones tarifarias incluya e informe sobre
politicas de eficiencia aplicadas, necesarias para determinar si los niveles de gastos
expuestos se corresponden con una aplicacion eficiente de los recursos; f) que
contintie e intensifigue las acciones necesarias para cumplir con el Programa de
Micromedicion vigente (2017- 2023) e informe de lo actuado en forma trimestral a
este Organismo de Control y se elabore un nuevo Plan de Micromedicién, por el
periodo 2024-2027; g) la necesidad de proyectar un nuevo marco regulatorio, y
promover por otro lado una modificaciéon legislativa en pos de adecuar la figura
juridica de la empresa ASSA, conforme a su actual realidad prestacional, en tanto
empresa publica y a través de la cual se determine objetivos de la prestacién, su
relacion con el estado provincial y a la vez contemple implementar una nueva
estructura tarifaria, que debera incluir una tarifa social integral; h) peticionar a los
Municipios de los distritos servidos por ASSA incluyan en sus reglamentos de
edificacién, como exigencia para las nuevas edificaciones bajo el régimen de
dominio horizontal, que sus instalaciones posibiliten técnicamente la colocacion de
medidores de agua para cada unidad habitacional, conforme a la normativa
aplicable; i) que el Ministerio de Obras Publicas de la Provincia de Santa Fe, en su
calidad de Autoridad de Aplicaciéon del Régimen Transitorio, provea al sostenimiento
de los aportes del Tesoro Provincial, como financiamiento del servicio que presta
ASSA S.A; j) se provea la reduccién del impacto en el costo de servicios contratados
a terceros, aumentando la prestacién de los mismos con personal propio, en tanto
empresa publica.

Que el Ministerio de Obras Publicas resulta competente para el dictado
de la presente medida, de conformidad con las funciones atribuidas por la Ley
Organica de Ministerios N° 14.224, como Autoridad de Aplicacién con arreglo a la
normativa aplicable- numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion Transitorio (Decretos
1358/07 y su ratificacién y prérrogas).

Que en lo estrictamente relacionado al proceso de revision tarifariay a
la acreditacion de los extremos necesarios para su procedencia y cuantificacion
corresponde destacar la opinién de la gerencia de analisis econdmico financiero del
organismo regulador, quien ha corroborado la razonabilidad de los datos expuestos
por el Prestador, la incidencia de cada uno de los rubros que componen la estructura
de costos, las ineficiencias derivadas de no poder completar los programas basicos
de micro y macromedicién, asi como el descenso de ingresos genuinos, ocurrido a

partir del afio 2020, siendo el principal ingreso de la empresa los aportes del Tesoro.

Que con respecto a la ampliacion de los términos de la solicitud de
revision, el dictamen de dicha gerencia ha considerado los efectos de la
macroeconomia en el cuadro de costos de la empresa, y elaborado distintos
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escenarios con estos nuevos datos, determinandose de ese modo que los recursos
para el afio 2024 con las tarifas solicitadas, alcanzarian $/M29.312.554 y los gastos,
un total de $/M188.919.242, lograndose asi un déficit del 544% sobre ingresos.
Dicho de otra manera: los recursos propios alcanzarian a cubrir el 16 % de los
gastos y quedaria al descubierto una imperiosa necesidad de aportes del Tesoro
para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio. Es por ello que esa
gerencia del ENRESS determina que Aguas Santafesinas S.A. necesita con urgencia
una recomposicion tarifaria mayor y un adelantamiento de los tramos propuestos en
la modificacion presentada, ante la crisis econdémica y la incertidumbre de corto y
mediano plazo, con el fin de garantizar la prestacién del servicio.

Que el dictamen del ente regulador debe ser completado o
perfeccionado con el despliegue de las facultades que convergen en este organismo
ministerial para la aprobacion de Ia revisién tarifaria.

Que, en lo particular de este proceso, corresponde destacar que la
plataforma factica que sustenta el pedido es la resultante dei impacto de la inflacién
y las modificaciones de la politica cambiaria en la estructura de costos de la
empresa Aguas Santafesinas S.A. profundamente agravada por las modificaciones
derivadas de las medidas macroeconémicas dictadas por el Gobierno Nacional
durante el mes de diciembre de 2023.

Que se ha demostrado un atraso tarifario evidente para sostener
niveles de relacién admisibles entre ambos componentes de la ecuacion del servicio
publico (ingresos tarifarios y aportes). En efecto, a partir del afio 2020 comienza un
deterioro del peso especifico del cuadro tarifario, llegandose al afio 2023 con una
cobertura tarifaria que rapidamente se vio transformada con los cambios operados
en el orden econdomico nacional, que trastocaron la estructura exhibida en la
presentacién que dio origen a este proceso.

Que corresponde destacar en ese sentido, el cambio de condiciones en
la economia sobre el costo de insumos dolarizados, y la inflacion real del mes de
diciembre, que marcan el pulso de la necesaria recomposicion.

Que, en las primeras valoraciones efectuadas por esta autoridad de
aphcaccon se ha encontrado un estado de situacién del servicio con grandes
carencias. No solo en la infraestructura basica de los servicios, sino en las
necesidades de recomposicién de los stocks de insumos, bienes y servicios criticos
para garantizar la continuidad y calidad de la prestacion, todo lo cual se inscribe en
una situacion de emergencia. Se entiende asi configurada dicha situacion debido a
las politicas de restriccion financiera que durante el 2023 afectaron el sector publico,
las que, junto al retraso de Ila promocién de la revision tarifaria y la insuficiencia
considerada en anteriores revisiones, han puesto en jaque la eficiencia de la
organizaciéon, sumando cada vez mas aportes del tesoro provincial, es decir del
erario publico de los santafesinos en su conjunto, destinados a Ia financiacién del
servicio en las quince localidades de jurisdiccion de Aguas Santafesinas S.A.
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Que la tesis de que el Estado, indiscriminadamente, puede garantizar a
los ciudadanos precios o tasas fijadas por debajo de sus costos, se ve contradicha
en la realidad de sus recursos y demandas. Las empresas de servicios publicos
deben someterse -en lo que sea factible- a las leyes econdmicas, y una de esas
leyes sefiala que las tarifas deben corresponder a los costos reales, los que por
cierto deben ser razonables, y ser costeadas por los usuarios, no por los
contribuyentes, ni por los santafesinos en su conjunto. Ello sin renunciar a la
aplicacion de medidas para hacer mas eficiente los costos de las organizaciones.

Que, en ese marco, corresponde enjugar la detracciéon que la inflacién
y la devaluacion producen en los ingresos de la empresa de manera inmediata, ya
que sin ello la tarifa se convertiria en meramente testimonial y no alcanzaria para
sostener la prestacion en los niveles minimos.

Que, para ponderar los restantes aspectos econémicos, sociales y
técnicos, asi como otros elementos presentes en el caso, lo que se denomina
“ecuacion publica del servicio”, hay que hacer notar que el Estado Provincial, a pesar
de la aplicacion de porcentajes de incremento sobre el factor de ajuste debera
continuar aportando un alto grado de recursos publicos destinados al sostenimiento
del servicio. Posicidon que acerca la opinién técnica del ente regulador, en sus areas
competentes en cuanto manifiesta que no quedan dudas que el ajuste tarifario
solicitado se encuentra justificado, pero lejos esta de revertir la situacion deficitaria
extrema que atraviesa ASSA, y que sera un “paliativo” dado que no lograra revertir la
situacion actual.

Que a tales efectos es necesario poner de relieve que se mantiene el
sistema de subsidios generado a partir del afio 2010 en el cuadro tarifario de Aguas
Santafesinas S.A. Este sistema, segun dictamen de Fiscalia de Estado de la
Provincia de Santa Fe, favorece a los usuarios necesitados de ayuda estatal en tanto
se ha diagramado segun rangos o categorias de usuarios, elaboradas de acuerdo a
pautas igualitarias de consumo, de manera de no afectar con incrementos tarifarios a
los sectores que no podrian afrontarlo.

Que tras un profundo examen de los rangos o categorias fijadas a
manera de subsidios implicitos del sistema, se ha considerado necesario establecer
un tope a los efectos de morigerar el impacto del incremento en el rango de QA
(40.01 m3 a 70.00 m3).

Que, por otra parte, también con el fin de atender los impactos que
pudieran seguirse de la aplicaciéon de nuevo cuadro tarifario, este ministerio habra de
instruir lo necesario para ampliar y/o flexibilizar el Régimen de Casos Sociales del
Decreto 2141/99 y sus normas reglamentarias, dejando a salvo que el Régimen
Tarifario vigente en el servicio publico de agua y desaglies cloacales, contiene una
serie de mecanismos que funcionan aminorando impactos sociales del costo de los
servicios, entre ellos, ademas de los ya indicados subsidios especificos que se

~ | mantendran vigentes, las exenciones especiales que atienden con reducciones
/!\tarifarias parciales o totales a jubilados y pensionados con haber minimo,
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establecimientos educativos, establecimientos deportivos, bibliotecas populares,
entidades religiosas, asilos, hospitales, centros asistenciales y dispensarios,
asentamientos Poblacionales Ediliciamente Precarios; el régimen de Entidades
deportivas organizado segun decreto 4237/13 y sus modificatorios, todas ellas
instituciones juridicas vigentes en el sistema de tarifacién de este servicio.

Que, por su parte, el Poder Ejecutivo planea abordar la modificacion
integral de la estructura tarifaria, bajo procedimientos formales de respeto a las
facultades constitucionales, con el objeto de obtener resultados mas eficientes y
eficaces y, sobre todo, mas equitativos para la organizacién de este servicio publico.

Que ha tomado intervencién la Direccion de Asuntos Juridicos de este
Ministerio mediante Dictamen N° 024654/24;

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades otorgadas por la
Ley Organica de Ministerios 14.224, y en el caracter de Autoridad de Aplicacion, cfr.
Numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion Transitorio-;

POR ELLO:

EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Declarar procedente la revision tarifaria requerida por el prestador

AGUAS SANTAFESINAS S.A. y aprobar la misma, en el marco de
lo dispuesto por el numeral 9.4.1. del Contratc de Vinculacién Transitorio Anexo |,
Decreto 1358/07 t.o. Resoluciéon 191/07 M.O.S.P y V., ratificados por Decretos N°
243/06, 193/06, 2624/09, 2332/15, 05/14, 123/16, 4000/17, 656/20, 745/22 y
0056/24.

ARTICULO 2°. - Aprobar la modificaciéon de los precios y valores tarifarios vigentes

fijando ajustes del valor denominado “K” segin Art. 26.6 del
Régimen Tarifario, disponiendo un incremento de 190 % (Ciento Noventa por ciento)
para el bimestre 02/24 a facturarse a partir de febrero con vencimiento en el mes de
marzo de 2024, llevando el valor “K” a 578,26 y de 52% (Cincuenta y Dos por
ciento) para el bimestre 03/24 a facturarse a partir del mes de abril con vencimiento
en el mes de mayo de 2024 llevando el valor “K” a 878,96, acumulados sobre etapas
y manteniendo ei sistema de subsidios establecidos a través de la Resolucion N°
345/10 del ENRESS, y las Resoluciones N° 134/10, 092/11 y 577/14 del ex —
M.A.S.P.y MA.

Ello, sin perjuicio de la eventual consideracién de un tramo adicional
de incremento y/o de la modificaciéon del esquema de subsidios establecidos para el
bimestre subsiguiente, en un todo de acuerdo al déficit econdmico acreditado en
este proceso, a criterio de esta Autoridad de Aplicacion.



Provincia de Santa Fe
Ministerio de Obras Pablicas

ARTICULO 3°. - Disponer que el incremento fijado en el articulo anterior no podra

superar un 148% en el rango de consumo asignado de 40.01m3 a
70.00m3, para el bimestre 2/2024, manteniendo la proporcidn resultante en los
siguientes bimestres.

ARTICULO 4°. - Ordenar la flexibilizacién de los recaudos a los fines de la obtencién

del caso social, instruyendo a la Secretaria de Agua y Saneamiento
al dictado de los actos administrativos que cumplimenten dicho cometido, como paso
previo a la determinacion de la tarifa social y a la modificacion integral del Régimen
Tarifario.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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